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En 1992, los investigadores Falk y Dierkingun realizaron un estudio llamado “Experiencias
de los museos” (Museum Experience) y planteaban que los métodos de aprendizaje en los
museos se situaban en tres contextos: fisico, personal y social. Esto quiere decir que para
que se desarrolle una conexién entre el visitante y el patrimonio que se exhibe, debe
ocurrir primero una relacién con las herramientas y los escenarios del museo, incluyendo la
arquitectura, disefio y las experiencias dentro del espacio. Luego, durante el contexto
personal se estimulan los sentidos que permiten la conexion individual con el patrimonio.
Finalmente, ocurre la construccién del conocimiento a través de la mediacion grupal y
cultural, y la socializacion, lo que potencializan la comprension de hechos, datos e
informacién conceptual.
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Cuando las herramientas didacticas y el
patrimonio se unen, permiten garantizar la
difusion de la informaciébn y generan
cuestionamientos entre los visitantes, lo que
los lleva a involucrarse mas y ampliar su
conocimiento en diversos contextos. En ese
sentido, los museos son Vvitales para
preservar el patrimonio material e inmaterial,
ya que ofrecen espacios educativos
dindmicos donde, a través de recursos,
fomentan la comprensién y el entendimiento
sobre la historia y la diversidad cultural.

El Instituto de Investigaciones Culturales-
Museo de la Universidad Autbnoma de Baja
California (IIC-Museo de la UABC), como
museo universitario, desempefa diferentes
funciones; en  primer  lugar, esta
comprometido en el estudio de los
fendbmenos socioculturales; luego en el
resguardo del patrimonio cientifico e
histérico y finalmente en la generacion de
contenido que favorezcan su difusion. En ese
sentido, tiene la responsabilidad de facilitar
la interpretacion del patrimonio, permitiendo
que la comunidad universitaria, asi como el
publico cachanilla y el general, accedan a la
historia de Baja California.

.

Patrimonio
Conjunto de objetos que por su valor cultural son
importantes para la identidad historica y cultural
de una sociedad.

Cachanilla
Término que se emplea para referirse a las
personas nacidas en la ciudad de Mexicali, México.
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Actualmente la exposicion Desierto, Migracion
y  Fronteras cuenta con dos salas
permanentes: una dedicada a la arqueologia,
que como su nombre lo dice, muestra un
recorrido desde la prehistoria hasta la
conformacién de las familias yumanas; la
otra sala explora la historia y cultura,
centrandose los procesos socioculturales de
Baja California. Estas salas fueron concebidas
principalmente para que los visitantes
leyeran la informacién a través de las
cédulas y observaran las representaciones
tridimensionales (maniquies de figuras
humanas, escenas y escenarios de la vida
cotidiana) o  reproducciones  visuales
(fotografias, dibujos o imagenes) asi como los
objetos. Sin embargo, el observador o
visitante se relacionaba solo con la
informacién de las cédulas, sin fomentar una
interaccion directa con los contenidos
expuestos, es decir, genera una limitacion en
el método de aprendizaje.

66
Cédulas

Son informaciones adicionales que
se colocan al lado de la pieza
exhibida para facilitar su
comprension.

'id

Para abordar esta limitacién y la baja
interaccion con las exhibiciones, se cred el
area de Servicios Educativos. Esta area tiene
la funcion de generar herramientas para
guiar al visitante en wuna relacion mas
personal y directa con el museo y sus
exposiciones. En otras palabras, es el canal
humano que permite que la informacién
cientifica sea comunicada de manera
didactica y educativa, en palabras de Zubiaur
(en Llorente, 2019) son “las relaciones
publicas del museo”.
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En el area de Servicios Educativos, hemos
observado ciertas reacciones que tiene las
personas en sus recorridos y que nos
permitieron identificar como se desarrollan
las dinamicas de aprendizaje cuando los
visitantes no tienen la libertad para
interactuar con los objetos ni se les permite
hacer intervenciones con la exposicion. El
resultado es una pérdida de atencion e
indiferencia hacia los temas expuestos, asi
como el desinterés por volver a visitar el
museo.

Por otra parte, observamos que cuando se
emplean recursos didacticos en infancias,
juventudes y en adultos, aumenta su
curiosidad y se presenta mayor disposicion
por repetir su experiencia en el museo. Es
por esto que, el area de Servicios Educativos
se ha involucrado estrechamente en la
creacion y fomento de una interaccién con el
patrimonio (sin tocar la exposicion) a través
de la creacion de recursos didacticos.
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Los recursos didacticos, contribuye a que la
experiencia sea mas enriquecedora y
memorable, en especial, en museos
universitarios como el de la UABC, cuyo
contenido patrimonial se presenta de forma
expositiva y se ha convertido en Ia
herramienta principal para promover un
aprendizaje significativo y activo entre los
visitantes. En este sentido, uno de los
recursos que hemos desarrollado como
estrategia para complementar y enriquecer la
visita a nuestras exposiciones es el libro De la
A a la Z; Desierto, Migracion y Frontera, un libro
para colorear en el que cada letra
corresponde a una palabra clave relacionada
con la historia, cultura e identidad del estado
de Baja California. Este recurso tiene
multiples aplicaciones: permite reconocer el
patrimonio cultural, aprender a nombrar los
bienes tangibles e intangibles y esta disefiado
para integrarse dentro de la exposicion del
museo, para captar el interés y generar una
experiencia de aprendizaje significativa.

Imagen 1. LibrodelaAalaZz
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Libro para colorear como recurso de
intervencidn indirecta con el patrimonio
en el museo

Como instituto de investigaciones, el museo
es activo, es decir, interpreta y reinterpreta la
cultura  historico-educativa de manera
constante, con el propésito de que cada
visitante pueda acceder a la informacion,
“darle significado y asi comprender su
mundo” (Jiménez, 2012). Esta actividad
resulta compleja, ya que un mediador del
museo requiere dominar tanto el lenguaje
técnico del patrimonio como lo son los
estudios socioculturales, asi como un
lenguaje mas accesible y comprensible para
los publicos no especializados.

El area de Servicios Educativos trabaja
constantemente para construir nuevos
enfoques que permitan la resignificacion
activa de los discursos y el fomento a la
reinterpretacion del patrimonio historico y
sociocultural por parte de los visitantes del
museo de manera creativa. En ese sentido,
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la visita de nuestros publicos es crucial para
poder medir el contenido de las exposiciones
y analizar cdmo interactian en ellas, para
que las proximas actividades y recursos
estén mas acorde a nuestros objetivos de
generar  experiencia de  aprendizaje
significativos.

Por ejemplo, los dibujos que presentamos en
el libro De la A a la Z; Desierto, Migracion y
Frontera son momentos claves de la historia
de Baja California y son una herramienta
que, aunque los visitantes no pueden
intervenir directamente en las exposiciones,
les permite hacerlo en los dibujos. Esta
estrategia permite una interaccién dinamica,
fomenta la reflexiéon y el aprendizaje en un
formato accesible y atractivo.

Asi mismo, el libro para colorear tiene
distintos usos, tanto dentro como fuera del
museo. Fuera del museo, permite que la
informacion resguardada en el museo
trascienda su espacio fisico y se comparta en
el ambito familiar, facilitando el aprendizaje y
el intercambio de conocimientos en un
entorno mas cercano y accesible. Dentro del
museo, el libro ofrece la posibilidad de
realizar juegos familiares interactivos, donde
los visitantes pueden localizar los objetos
expuestos en la sala y compararlos con sus
correspondientes ilustraciones en el libro.
Ademas, los participantes pueden intervenir
directamente en los dibujos, utilizando su
creatividad para agregar elementos, como
detalles adicionales o incluso textos vy
guiones conversacionales.
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Esta dinamica fomenta la participacion activa
y permite una mayor conexion entre los
contenidos de la exposicion, experiencias y
representaciones  personales de los
visitantes, esto debido a que, en la
actualidad, los museos universitarios son
concebidos como espacios dinamicos vy
accesibles, que fomentan investigaciones y
asi como la proteccion, conservacién y
difusion de la historia. Es por ello que, se

Imagen 2. Mortero de granito
exhibido en el IC-Museo UABC

Imagen 3. Dibujo del mortero en
ellibroDelaAalaZ
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MORTERO

Utensilio para machacar
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siguen realizando esfuerzos para trabajar en
conjunto con estudiantes e investigadores
del IIC-Museo de la UABC y con el apoyo de
las comunidades yumanas cuya historia se
presenta en las exposiciones. Esto responde
a una necesidad de colaboracién activa para
asegurar que el patrimonio cultural se
conserve y se interprete de manera fiel y
enriquecedora.

Imagen 3. Dibujo coloreado por
nifia de 4 afios
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